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(3 =| ACERCA DEL CURSO: '
ENSAMBLAJE, REPARACION

DE EQUIPOS Y SOPORTE TI

El curso de Soporte de Tl Corporativo es de naturaleza tedrico-practica y tiene
como proposito desarrollar capacidades técnicas para el soporte TI
corporativo mediante laboratorios vy escenarios reales de atencion
tecnoldgica. Los ejes tematicos que se desarrollaran son diagndstico de
hardware, instalacion y configuracion de sistemas operativos, virtualizacion,
conectividad de redes, soporte remoto, troubleshooting, seguridad operativa,
administracion basica de Windows vy Linux, asi como procedimientos de
atencion de incidencias vy soporte técnico empresarial utilizando herramientas
virtuales vy plataformas especializadas.

DIRIGIDO A

Estudiantes, egresados, técnicos y publico en general interesados en iniciar su
formacion en soporte técnico, soporte remoto, redes vy soporte Tl corporativo
desde entornos virtuales.

TEMARIO

Modulo 1: Fundamentos de Hardware y Ensamblaje Profesional (24h)

Arquitectura basica de computadoras, identificacion de componentes
internos, diagnostico  de  hardware, configuracion  BIOS/UEFI vy
troubleshooting basico de equipos de computo.

Mddulo 2: Administracion de Windows y Virtualizacion Tl (24h)

INnstalacion y configuracion de Windows, administracion basica del sistema
operativo, virtualizacion con VirtualBox, introduccion a Linux y soporte
remoto basico.

Mddulo 3: Redes y Seguridad para Soporte Tl (24h)

Configuracion de redes cableadas e Iinalambricas, direccionamiento IP,
configuracion basica de conectividad, troubleshooting de red v aplicacion de
medidas basicas de seguridad informatica mediante entornos virtuales vy
simuladores.

Modulo 4: Especializacidon en Soporte Tl Corporativo (24h)

Atencion de incidencias y mesa de ayuda, soporte remoto, troubleshooting
corporativo, automatizacion basica mediante comandos vy scripting,
documentacion técnica y proyecto integrador de soporte Tl en entornos
empresariales virtuales.



@ DURACION:

4 MESES

MODALIDAD:

> Virtual

DIPLOMAS

» A nombre de Instituto SISE:
Ensamblaje, reparacion de equipos y soporte Ti



MODELO DE DIPLOMA

SISE»

DIPLOMA

El Instituto de Educacion Superior Privado "Peruano de Sistemas SISE",
licenciado mediante RM N°484-2023- MINEDU; RM N°394-2024-MINEDU y
RM N° 325-2025-MINEDU, acredita:

ldentificado (a) con codigo de estudiante N° , desarrollo el
Curso:

ENSAMBLAJE, REPARACION DE EQUIPOS Y SOPORTE TI

« Mddulo 1: Fundamentos de Hardware y Ensamblaje Profesional (24h)
« Modulo 2; Administracion de Windows y Virtualizacion Tl (24h)

» Mddulo 3: Redes y Seguridad para Soporte Tl (24h)

« Mddulo 4: Especializacion en Soporte Tl Corporativo (24h)

Realizando un total de: 4 meses, equivalentes a 16 semanas académicas, las
cuales fueron completadas de manera satisfactoria.

Se expide al presente diploma para los fines que el interesado (a) estima
conveniente.

Lima, Responsable IES
"Peruano de Sistemas SISE"
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